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l. Reklamac¢ni rad

Tento reklamacéni fad stanovuje podminky pro reklamaci zbozi zakoupeného v internetovém obchodé
www.vassalek.cz (dale jen prodejce). Reklamacnim Fadem se fidi prodejce i kupujici.

Il. Zaruéni doba

Délka zaruéni doby se fidi platnymi ustanovenimi zékona a ¢ini 24 mésic, pokud neni v konkrétnich pfipadech
uvedeno jinak ¢i u vyjimek stanovenych zakonem. Reklamace zbozi uplatnéna po uplynuti vy$e uvedené zarucni
doby prodavajici nebude akceptovat. Pfipadné reklamace vyfizujeme po dohodé s Vami v souladu s Obchodnim
zakonikem a reklamacnim fadem internetového obchodu www.vassalek.cz. Zaruéni doba zacina bézet prevzetim
zbozi zakaznikem. Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad.

Ill. Reklamace

V pfipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zboZzi v prlibéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zplsobena jeho
nevhodnym pouzivanim, Zivotnosti ¢i opotfebenim v dusledku nadmérného uzivani, ale vadou samotného
vyrobku, ma v zarué¢ni dobé pravo na reklamaci zbozi.

IV. Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Zze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ("rozpor s kupni smlouvou"), ma
kupujici pravo na to, aby prodejce uved! do stavu odpovidajici kupni smlouveé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou,ktery se projevi béhem Sesti mésicu
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

V. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujicimu je doporuc¢eno zbozi dodané prodejcem prohlédnout neprodlené po prevzeti a bez

zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zavadach. Pfedejde tak pozdéjSim komplikacim s pfipadnou
reklamaci vady véci, ktera vznikla pfi jeji pfepravé. Podpisem prepravniho listu kupujici stvrzuje vnéjsi
neposkozenost zasilky pfi dodani. Vnéjsi neposkozenost zasilky pfi dodani je pfedpokladem neposkozeni véci
pfi pfepravé. Shleda-li v pribéhu zaruéni doby kupujici na zbozi vadu, oznami neprodlené skutecnost prodejci a
to bud telefonicky nebo emailem. Vzhledové vady Ize uplatnit do 3 dnli od data prevzeti. Kupujici musi zachovat
kompletnost zbozi. tzn. neztratit dokumentaci ¢i dals$i doplfikové komodity, které byly obsazeny v originalnim
baleni dodaném prodavajicim (plati zejména v pfipadé vraceni zbozi spotfebitelem ve 14-ti denni Ihté, pro
ostatni pfipady se doporucuje). Po zaruéni oprave si kupujici zbozi vyzvedne po dohodé a bez zbyte¢nych
odkladu. Po opakované zaruéni vadé vznika kupujicimu pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nebo na vyménu
za nové bezvadné zbozi.

Ustanoveni se vztahuje pro spotfebitele. Kupujici nikoli spotfebitel se fidi obchodnim zakonikem v platném znéni
a s tim vyplyvajicimi zakonnymi naroky. Jedna-li se o neodstranitelnou vadu, vznika kupujicimu pravo na
pfiméfenou slevu z ceny véci, na odstoupeni od kupni smlouvy nebo na vyménu za nové bezvadné zbozi.
Ustanoveni se vztahuje pro spotiebitele. Kupujici nikoli spotfebitel se fidi obchodnim zakonikem v platném znéni
a s tim vyplyvajicimi zakonnymi naroky. Za opakovany vyskyt vad (vicenasobnou vadu) se dle judikatury povazuji
tfi stejné nebo Ctyfi jakékoli uznané vady. V pfipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu
dopravného v nutné vysi. V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych nakladi
spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani prodejce nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho
strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da
dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav). Ustanoveni se vztahuje pro spotfebitele. Kupujici nikoli
spotfebitel si hradi naklady na prepravu vzdy v piné vysi. Dle §53, odst.7 a §54 ob&anského zakoniku ma
zakaznik pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do doby 14ti dnli od doruéeni zbozi. Zbozi na které chcete
uplatnit zminéné pravo by mélo byt v plivodnim nepo$kozeném obalu, nesmi nést znamky pouziti nebo
poskozeni, kompletni (tzn. pfisluSenstvi, zaruéni list, navod atd). Ustanoveni se nevztahuje na kupujiciho, ktery
neni spotiebitelem (nikoli spotfebitel). V pfipadé opravnéné reklamace ma spotfebitel pravo na nahradu nutnych
nakladl k uplatnéni reklamace. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotfebitel také pravo
na Uhradu nutnych nakladd k tomuto odstoupeni. Ustanoveni se nevztahuje na kupujiciho,ktery neni
spotfebitelem (nikoli spotiebitel).



VI. Prava a povinnosti prodejce

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této IhGty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne uplatnéni
reklamace, nedohodne-li se prodavajici se spotfebitelem jinak. Doba odstranéni vady je uréena pro spotrebitele,
pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem neni délka vyfizeni reklamace pevné stanovena (jedna se o nezbytné
dlouhou dobu). Dobou reklamace se rozumi doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po skonceni
opravy meél moznost véc prevzit.

VIl. Zanik naroku na bezplatnou reklamaci

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech: vyprSela-li u reklamovaného zbozi dnem prevzeti do
opravy zaru¢ni doba porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou nebo poskozenim zbozi pfi
preprave (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem), pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou,prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy béZznému kancelafskému prostfedi, neodbornou
instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi, zbozi bylo poSkozeno nadmérnym
zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami,
provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni Ci jinych Uprav bez svoleni prodavajiciho, zapojenim do
elektrické sit& neodpovidajici pfislusné normé& CSN, zboZi bylo poskozeno Zivly.

VIII. Postup reklamace

Soucasti reklamace musi byt: vadné zboZi v originalnim obalu v€etné& dodavaného pfisludenstvi, kopie faktury s
uvedenim vyrobniho &isla zbozi a data nakupu, podrobny popis zavady. Zbozi pfedané k reklamaci bude
testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim. Zjisti-li se, Ze pficinou problému neni reklamovany
vyrobek, ale nespravné zachazeni kupujiciho, bude reklamace zamitnuta. Kupujici zasle prodavajicimu vadné
zbozi na své naklady. Opravené nebo vymeénéné zbozi zasle prodavajici zpét na své naklady. Je vhodné zbozi
zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za

pfipadné mechanické poskozeni pfed pfijetim zbozi. V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na
pfipadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim
reklamace a sou¢asné ani dodavatel nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané. Jde-li o vadu,
kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen
vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici pozadovat
vymeénu véci,nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
zadat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu
reklamovat. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc
bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

Taz prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize v§ak kupujici nemuze pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a
nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny véci nebo maze od smlouvy odstoupit.

IX. Vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze se po pfevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, muze se kupujici se svou
opravnénou reklamaci obratit na nase sdruzeni Vas salek. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do 3 pracovnich dnll a po posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni
reklamace. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich
dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Prodavajici vyda
spotrebiteli na zadost pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spotrebiteli na jeho zadost potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace
prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti, doporu¢ujeme kupujicimu si tato potvrzeni
uchovavat po dobu platnosti zaruky. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho
bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluZzbou,bude po vyfizeni automaticky
zaslano na adresu kupujiciho. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do 60ti dnd od data podani
reklamace je prodavajici, dle §656 ob&anského zakoniku,opravnén uctovat pfi vydeji reklamace Castku za
uskladnéni.

X. Zavérecna ustanoveni

Vztah mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi dle platnych zakon(, norem a predpisu. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni. Tento reklamacni fad nabyva u€innosti
dne 1.1.2013.

V Hradci Kralové 1.1.2016






