0 \az salok

l. Identifikacni udaje provozovatele

Provozovatel: Internetovy obchod www.vassalek.cz provozuje sdruzeni fyzickych osob“ Vas salek“,
zastupce Alena Vavrova ICO: 68459254, DIC:CZ7052233045 (&.J.:.MMHK/224061/2015, sp.znatka: SZ
MMHK/224058/2015) , mob. 725 805 559, e-mail: obchod@vassalek.cz

zastupce Vaclav Otradovsky 1C0:62720210, DIC CZ6804071549 (&.)..MMHK/224211/2015, sp.znacka: SZ
MMHK/224192/2015), mob. 605 884 418, e-mail: servis@vassalek.cz

se sidlem podnikani Hradec Kraloveé, Stefanikova 308/6, 500 11.

Bankovni ti¢et u CSOB : 176014879/0300

Obchodni podminky: Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto obchodni podminky, ob&anskym zakonikem (€. 40/1964
Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, Fidi se vztahy, které
neupravuji tyto obchodni podminky a které se vztahuji na podnikatele, obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb.

Il. Dodaci podminky

Lhuta dodani: Dostupnost zbozi je uvedena u kazdého vyrobku zvlast. Dodaci Ihlita se pohybuje dle charakteru a
mnozstvi zboZi od 2 pracovnich dnti do 10 dnu od zaslani objednavky. V pfipadé, Ze objednané zbozi jiz neni
skladem, je zakaznik v€as informovan a doba expedice konkrétniho zbozi se rizni dle danych podminek a
situace.

Zbozi v CR zasilame:
Ceska posta - sluzba Balik Do ruky a Balik Na postu, dodani obvykle do 24 hodin od podani. Zasilky do 30 kg.
Toptrans — zasilky nad 30kg a rozmérné zasilky.

Zpusob dodani: Osobni odbér (zdarma). Zbozi si mizete vyzvednout pfimo v naSem skladu. Objednavku tedy
muzete zaplatit i hotové. Zakaznik mize rovnéz zvolit dodani zbozi prostfednictvim prepravce. Cenu dopravy
plati odbératel pokud neni uvedeno u zboZi jinak.

Prevzeti zbozi: Zakaznik nebo pfijemce zbozi ma povinnost pfekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poSkozeni. Doporuujeme prohlédnout si zboZzi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Pokud
je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, sepiste za pfitomnosti dopravce zaznam o poskozeni zasilky a
necha si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem. Podepsanim dodaciho listu zédkaznik souhlasi s pfevzetim zbozi a
stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky nepo$kozené. Na pozdéjsi reklamace zplsobené vinou dopravy pak nelze brat
zietel a budou zamitnuty.

Doklad: Spolu se zbozim obdrzi kupujici také fakturu (dafiovy doklad), ktera plati zaroven jako doklad o zaruce a
ma veskeré nalezitosti. Kupujici souhlasi s tim, Zze mu navody, manualy ¢&i jiné dal$i dokumenty ke zbozi mohou
byt zaslany iv jiném nez Ceském jazyce.

lll. Zptsob objednani (uzavieni kupni smlouvy)

Zpusob objednani: Objednat zboZi je mozné elektronickou objednavkou pres internetovy obchod
(obchod@vassalek.cz), nebo pisemnou objednavkou zaslanou postou (na adresu sidla podnikani —viz odst.1).
Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu e-mailem nebo pisemné postou jsou
zavazné. Odeslanim elektronické nebo e-mailové objednavky uvedeného zbozi potvrzuje zakaznik (kupujici)
platnost své objednavky a zaroven stvrzuje, Zze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a ze s nimi bez
vyhrad souhlasi.

Nalezitosti objednavky: Pfi internetové (e-mailové) objednavce je nutné kromé vlastniho vybéru zbozi a jeho
mnozstvi dale uvést tyto udaje: jméno a pfijmeni, adresu (adresu doruceni), tj. ulici, Cislo popisné, mésto a
postovni smérovaci Cislo, telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Pokud se jedna o odbér zbozi na firmu, musi
obsahovat ICO, DIC a sidlo firmy. Pokud nebudou poZadované naleZitosti kompletni, objednavka nebude
akceptovana.



Kupni smlouva: Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni objednavky
prodejcem. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az po Uplném zaplaceni kupni ceny. VeSkeré zbozi
je az do uplného zaplaceni majetkem firmy Vas salek.

Kupni cena: Nabizeného zbozi k prodeji jsou ceny uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Nabidka prodeje
zbozi a ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na e-shopu . Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zmeénu ceny. Prodavajici pfi potvrzeni objednavky potvrdi i vySi ceny v jaké byla u€inéna objednavka. Je-li cena
kupujici vyslovné upozornén. Novou vy$$i cenu mGze kupujici akceptovat nebo mize zbozi odmitnout. Jedna-li
se 0 zbozi nabizené za ak&ni ceny, plati akéni cena do vyprodani zasob nebo do doby zruseni akce
prodavajicim. Zbozi nabizené v akéni nabidce bude obsahovat uvedeni data, ke kterému akéni nabidka kongi.

Vyhrady: Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude potvrzena na
zakladé poptavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat urcity sortiment, pokud pravé neni skladem. V takovém
pfipadé bude zakaznik neprodlené kontaktovan telefonicky a financni ¢astka (hodnota) nedodaného zbozi mu
nebude do celkovych nakladll zapocitana. Nedodané zbozi muze byt eventuelné nahrazeno zbozim jinym, dle
prani zakaznika. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci udaje
neuplné, nebo vzbuzuji pochybnost o skute€ném umyslu zédkaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zasle
prodavajici informaci na emailovou adresu zakaznika.

Stornovani objednavky: Stornovani objednavky Ize provést pouze pisemné. Odbératel musi sdélit Cislo
objednavky. Objednavka bude stornovana ihned po obdrzeni storna objednavky. Stornovani je mozné pouze u
nepotvrzené a nevyexpedované objednavky. Pokud bude stornovana jiz potvrzena nebo vyexpedovana
objednavka, bude prodavajicim pozadovano zaplaceni vSech jiz vynalozenych nakladu spjatych s pfedmétnou
objednavkou.

IV. Odstoupeni (storno) od kupni smlouvy

Odstoupeni kupujiciho: Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nespini smluvené
podminky dodani. Pokud byla objednavka pfijata a zboZi nebylo expedovano, Ize ji do 24 hodin po objednani
stornovat a to telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé pozdéjSiho zruSeni objednavky ma dodavatel narok na
nahradu $kody, pfedevsim prokazatelnych nakladu spojenych s expedici zbozi.

Odstoupeni prodavajiciho: Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a
to v pfipadé nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Prodavajici ma dale pravo odstoupit od kupni
ceny, jestlize kupujici odmitne objednané zbozi pfevzit, jestlize neni kupujici schopen plnit kupni smlouvu nebo
jestlize se pInéni dle kupni smlouvy stane nemoznym, zbozi se pfestane vyrabét, dojde-li ke zméné ceny a
nedohodne.li se s kupujicim na novém pInéni. Odstoupeni spotfebitele: Dle ust. § 53 odst. 7 zakona &. 40/1964
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, ma spotfebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do doby 14 dn
od prevzeti zbozi bez udani davodu. Spotrebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Projev viile sméfujici k odstoupeni od smlouvy musi byt
prodavajicimu prokazatelné doruc¢en nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi spotfebitelem. Pravo na odstoupeni od
smlouvy spotfebitelem neni mozné v pfipadech uvedenych v ust. § 53 odst. 8 zakona 40/1964 Sb.

Postup pfi odstoupeni: Radnym odstoupenim od smlouvy se smlouva od po&atku rusi a smluvni strany si musi
vratit veSkera pfijata plnéni. Kupujici maze od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, a to
elektronicky na e-mailovou adresu ,, obchod@vassalek.cz“ nebo pisemné na adresu mista podnikani (viz.odst.l)
prodavajiciho. Pfi odstoupeni doporucujeme odeslat dopis nebo e-mail s uvedenim, zZe kupujici pozaduje
jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne, uvést Cislo faktury, pfipadné Cislo objednavky a ¢islo Uctu, kam
chcete vratit zaplacenou ¢astku. Dopis musi obsahovat original nebo kopii dokladu o koupi zbozi. Zasilky, ze
kterych nebude patrné pro€ k nam byly zaslany, budou vraceny odesilateli. Pokud jiz zakaznik zbozi obdrzel a
prevzal, zasle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbyteéného odkladu posoudi stav
vraceného zbozi. Neposilejte zbozi na dobirku - nebude pfevzato. Doporu€ujeme Vam zbozi pojistit. V pfipadé
nedodrzeni nékteré z uvedenych nalezitosti ma prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné snizit
Castku, za kterou bude zboZzi pfijato zpét. Pro vraceni plné ¢astky musi byt zbozi zaslané zpét dodavateli v
neporuseném stavu, neposkozené, kompletni (v€éetné pfrislusenstvi a vSech poskytnutych dokladl - zaruéni list a
navod a originalni obal). V pfipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zakaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi.
Uhrada t&chto nakladt a $kody prob&hne tim, Ze kupni cena, ktera je dodavatelem v pfipadé odstoupeni
vracena, je o tyto naklady a $kodu odpovidajicim zplisobem sniZena. Pokud zakaznik spini vdechny vyse
uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, dodavatel mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji €ast, a to
nejpozdéji do 30 dnl po vraceni zbozi. Dodavatel vraci finan¢ni prostfedky na ucet kupujiciho po podpisu
dobropisu.



V pripadé odstoupeni od smlouvy je platna adresa pro vraceni zbozi :

Alena Vavrova
Stefanikova 308/6
500 11 Hradec Kralové 11

V. Platebni podminky

Zpusob plateb: Zakaznik zbozi mGzZe uhradit v hotovosti pfi pfevzeti zboZi, dobirkou nebo pfedem bankovnim
prfevodem na Ucet prodavajiciho. Dobirkou platite pfi pfevzeti zbozi. PFi platbé pfevodem prfedem po vyplnéni a
odeslani objednavky, provedte platbu na zakladé udajl, které obdrzite v potvrzeni objednavky, nezapomerite
vyplnit variabilni symbol (Cislo objednavky). Ihned po obdrzeni ¢astky na nas ucet Vam bude zbozi zaslano.
Platba v hotovosti je mozna pouze pfi osobnim odbéru zbozi. Platbu zakaznik provede pfi odbéru zbozi.

V pfipadé objednavky do 5 000,- K& odeslané prostfednictvim Ceské posty na adresu v CR uétujeme postovné
150,- K&, platbu dobirkou 200,- K& nebo pfi platbé pfedem na nas ucet do 5000,- K& ucétujeme pouze postovné
150,- K&, pfi objednavce nad 5 000,- K& v ramci CR postovné ZDARMA. Balné neuétujeme.

V pfipadé odeslani zbozi prostfednictvi sluzby Toptrans bude dopravné, pfipadné poplatek za platbu dobirkou
Ustovano dle platného ceniku Toptrans. PFi objednavce nad 5 000,- K& je doprava sluzbou Toptrans v ramci CR
ZDARMA pouze pfi platbé pfedem na nas ucet. Balné netstujeme. Do zahrani&i zboZi NEZASILAME.

Uvedené ceny jsou véetné DPH.

VI. Zaruka

Zarucni doba: Délka zaruéni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona a €ini 24 mésic(i, pokud neni v
konkrétnich pfipadech uvedeno jinak &i u vyjimek stanovenych zakonem. Pfipadné reklamace vyfizujeme po
dohodé s Vami v souladu s Obchodnim zékonikem a reklamaénim fadem internetového obchodu
www.vassalek.cz . Zaruéni doba zacina bézet pfevzetim zbozi zakaznikem. Pokud k danému vyrobku existuje
zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadé, Ze zaru¢ni list neexistuje, slouzi jako zarucni list
danovy doklad.

Zaruka: Zaruka se poskytuje na vady, nevztahuje se na bézné opotifebeni zbozi (nebo jeho dill) zpisobené
pouzivanim. Krat$i zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou
reklamovat. Zaruku nelze uplatnit pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi nebo mechanickymi vlivy béZnému prostfedi, pro které je véc uréena. Zaruka se nevztahuje
na vady zpusobené neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi. Zaruku nelze
uplatnit, pokud bylo zbozi poSkozeno nadmérnym zatiZzenim nebo uzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci ke zbozi nebo vSeobecnymi podminkami nebo pokud bylo zbozi poskozeno zivly ¢i nespravnym
zapojenim do sit& neodpovidajici pFislusné normé& CNS. Zaruka se nevztahuje na mechanické pogkozeni vyrobku
zpusobené ulomenim, vlihkosti, padem atd.

Reklamacni fad: Bliz§i podminky pro reklamaci a postupy pfi reklamaci zbozi zakoupeného v internetovém
obchodé www.vassalek.cz upravuje dale Reklamacni fad.

VII. Ochrana osobnich udaju

Internetovy obchod www.vassalek.cz se zavazuje, Zze bude chranit Vami poskytnuta data, ktera musela byt
uvedena pfi realizaci objednavky. Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkl a
predpisu. Sdruzeni Vas salek vesSkeré Udaje ziskané od zakaznik( uziva vyhradné pro vnitfni potfebu a
neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje

zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu nutnému pro doruceni zbozi. Bez vyslovného souhlasu zakazniku
naklada sdruzeni Vas salek s jejich osobnimi udaji vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zakon o ochrané
osobnich udaju, a to pfedevSim v § 5 odst. 2 pism. b) a v § 5 odst. 6. Provozovatel se zavazuje na zadost
uZivatele provést vymazani jeho registrovanych tdaju.

VIIl. Doba platnosti VOP

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zédkaznikem ode
dne 1.1.2013. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

V Hradci Kralové dne 1.1.2016



